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物流服务面临的挑战与发展趋势

物流战略



传统物流与现代物流

Industrialization: steam engine, train 产成品配送
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传统物流与现代物流

传统物流

客
户
仓
库



传统物流与现代物流

Supply Chain
WWW

现代物流

物流术语GB\T18354-2006 （2001年4月-2006年）

物品从供应地向接收地的实体流动过程。根据实
际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流
通加工、配送、信息处理等基本功能实施有机结
合。

客
户
仓
库

现代物流
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物流业占全部服务业的比重逐步提升

o 2006年我国物流业增加值统计

项目 2006年（亿元） 比上年增长（%） 比重（%）

物流业增加值 14120 12.5 100

交通运输业中的物
流部分

10665 11.3 75.5

仓储业 648 20.1 4.6

贸易业 1749 21.9 12.4

配送、加工、包装
业

948 30.2 6.7

邮政业 109 17.2 0.8

资料： 2006年中国物流的新进展
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现代物流是一门产业

o 2006年3月，十届全国人大四次会议通过
的《国民经济和社会发展第十一个五年规
划纲要》，在第四篇“加快发展服务业”，
第十六章“拓展生产性服务业”里面，单列
一节“大力发展现代物流业”。

o表明物流业属于生产性服务业，其产业地
位第一次在国家规划层面得以确立，对中
国物流业发展具有里程碑式的意义。
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供应系统 运营系统 配送系统

原料供应
物料管理

成品配送
营销物流

原材料供应商 制造 成品存储/配送 市场

供 应 链 系 统

工厂1

工厂2

工厂3

仓库/

配送中心

仓库/

配送中心

仓库/

配送中心

顾
客

A

B

C

搬运/运输 搬运/运输
批发/

零售商

批发/

零售商

批发/

零售商
顾
客

顾
客

配送/运输

现代物流系统
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管  理  活  动
计划 实施 控制

人力资源

自然资源

财政资源

信息资源

供
应
商

原材料 库存 最终产品
顾
客

竞争优势

输 入 输 出

时间和空间
的效用

对顾客的
有效供给

企业财富

物 流 管 理

• 顾客服务 
• 需求预测 
• 库存控制 
• 订购处理 

• 物资管理 
• 零部件和服

务的提供 
• 厂房和仓库

地址 

• 包装 
• 退货处理  
• 交通和运输 
• 仓储 

物  流  活  动           

现代物流管理系统
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供应链与物流服务

生产 服务供应商 运输采购

消费者

客户

客户关系管理、客户服务管理、需求管理、定单履行、制造流
程管理、采购、产品开发和商业化、回收

SCM产生的背景--3C
nCustomer
nCompetition
nChange

用户需求多样性与市场变化不确定性的根源
促进企业不断提高自身竞争能力的外在压力
企业采取了许多先进的制造技术和管理方法
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企业物流(Internal logistics )
企业内部的物品实体流动。

在生产企业经营过程
中，物品从原材料供应，
经过生产加工到产成品和
销售，以及伴随生产消费
过程中所产生的废弃物的
回收及再利用的完整循环
活动。
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Suppliers Consumers

Producers Distributors

CollectorsRecyclers

Reverse Channel

企业物流

生产企业物流
n供应物流

n生产物流

n销售物流

流通企业物流
n批发企业

n零售企业

n物流企业
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供应物流 (Supply logistics)

物资供销企业

商业销售企业

物资生产厂家

外 部
企 业

内部
物流

车间1

仓库

车间2

车间3

1、采购
2、供应
3、库存管理

Production logistics

Supply Logistics
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生产物流(Production logistics) 

车加
工

毛坯制造
车间

机械加工
车间

装配
车间

铸
造

粗加
工

刨加
工

铣加
工

磨加
工

装备
部件

装配
整机

n各专业工厂或车间的半成品或成品流转的微观物流。

n各专业工厂或车间之间以及它们与总厂之间的半成品、成品流转。

F 使各种生产及其相关设备分配在一个合理的位置

F 使得各种在制品和零部件以最高的效率在工厂车间里流动

F 减少流动资金占用，缩短制造周期，降低产品成本

从MRP、MRPⅡ到ERP



Page 15

北京交通大学

销售物流 (Distribution logistics)

o主要考虑的因素
n时间要素
n可靠性要素
n方便性要素
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Suppliers Consumers

Producers Distributors

CollectorsRecyclers

Reverse Channel

企业物流
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企业物流管理

o功能角度：对物流活动诸要素的管理

系统角度：对物流系
统诸要素的管理
o人的管理

o物的管理

o财的管理

o设备管理

o方法管理

o信息管理（MIS—
MRP— MRP2--ERP）

职能角度:物流活动
中具体职能管理
o物流计划管理

o物流质量管理

o物流技术管理

o物流经济管理

流程角度：对物流流
程的管理

o供应物流

o生产物流

o销售物流

o废弃与回收物流
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物流服务面临的挑战
o 2008年1季度社会物流总额构成及增长变动情况

绝对额 同比增长% 在物流总额中
所占比重%

农产品物流总额
2661 30.0 1.38 

工业品物流总额
170790 24.7 88.35 

进口货物物流总额
18940 18.5 9.80 

再生资源物流总额
841 44.7 0.43 

单位与居民物品物流总额
83 25.5 0.04 

单位：亿元
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物流服务面临的挑战
o 2008年1季度社会物流总费用构成

运输费用

54.1%
保管费

用 34.3%

管理费用
11.6%

一季度，社会物流总
费用为 11149亿元，
按现价计算，比上年
同期增长18%，增幅
加快2.7个百分点。社
会物流总费用与GDP
的比例为18.1%，同
比降低0.3个百分点。
在物流需求规模增长
明显快于GDP增长的
情况下，社会物流总
费用与GDP的比例逐
渐降低，表明我国物
流业的运行质量进一
步提高。

综合判断，2008年我国物流业仍将继续保持平
稳较快发展势头，全年社会物流总额增长将超
过17%，物流业增加值增长将超过14%，社会物
流总费用增长在17%左右，与GDP的比率大体保
持在18%左右。
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中国物流业发展的趋势

o企业物流社会化与专业化的趋势

o物流企业规模化与个性化的趋势

o物流市场细分化与国际化的趋势

o区域物流集聚与扩散的趋势

o物流信息集成化与移动化的趋势

o物流发展的政策环境更加宽松的趋势
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1991 -- 2006
年份 运输费用 保管费用 管理费用 社会物流总费用

1991 13.3 7.5 3.2 24.0

1992 12.7 7.2 3.1 23.0

1993 12.8 6.6 3.0 22.4

1994 11.6 6.8 3.1 21.4

1995 10.6 7.3 3.2 21.2

1996 10.7 7.2 3.2 21.1

1997 10.4 7.4 3.3 21.1

1998 10.3 6.7 3.2 20.2

1999 10.6 6.0 3.3 19.9

2000 10.1 6.0 3.2 19.4

2001 9.9 5.9 3.1 18.8

2002 10.0 6.1 2.9 18.9

2003 10.4 5.9 2.6 18.9

2004 10.6 5.6 2.6 18.8

2005 10.2 5.8 2.5 18.5

2006 10.1 6.0 2.5 18.6

资料：中国物流信息中心 2006年我国物流运行预测

物流服务面临的挑战

物流服务面临的挑战

Right timeRight time

Right placeRight place

Right quantityRight quantity

Right qualityRight quality

••S C MS C M
••E R PE R P
••C R MC R M
••J I TJ I T

Right customer

Right product

Right costRight cost

在适宜的时间，以所
期望的服务水准和最
低的成本将原材料和
产成品配置到指定的
场所。该系统根据企
业的经营战略，将存
在与企业生产经营全
过程的物资流动作为
一个有机整体加以管
理，以实现经营效益
的最大化。

现代物流服务的目标--7R



物流服务面临的挑战

Minimum cost,
maximum value

Reliable 
operation

Ability to 
change

Error-free
processes

Fast
throughput

Cost

Speed

Quality Flexibility

Depend-
ability

Minimum price, highest value

Quick
delivery

Dependable 
delivery

Error-free 
products and 

services

Frequent new 
products, 
maximum 

choice
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竞争压力迫使公司寻找新的方法来保持优势

Source: International Data Corporation

全球 美国

全球和美国的外包费用, 1995-2002
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行业

第三方物流服务是
否满意 合计

自理物流服务是否
满意 合计

是 否 是 否

食品 78.9% 21.1% 100% 81.3% 18.8% 100%

家电 83.3% 16.7% 100% 80.0% 20.0% 100%

电子 90.9% 9.1% 100% 85.7% 14.3% 100%

电信 100.0% 0.0% 100% 88.9% 11.1% 100%

日化 40.0% 60.0% 100% 100.0% 0.0% 100%

服装 85.7% 14.3% 100% 100.0% 0.0% 100%

医药 100.0% 0.0% 100% 100.0% 0.0% 100%

汽车 100.0% 0 100 100.0% 0.0% 100%

行业对第三方物流服务是否满意行业对第三方物流服务是否满意
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决定使用第三方物流服务的因素 顾客需求

5%

7%

9%

11%

24%

38%低的成本

% of Respondents Citing Reason

事实经验，市场知识
和可用的数据

改善运行效率

改善客户服务

注重核心业务的能力

可变性

Source:Lieb and Randall

n 对客户特定物流服务，一站式服务

n 集成式的系统服务

n 物流服务咨询

n 避免过多的资本和资源投入

n 整个成本的观点

n 整个质量的保证

n 整体的成本较低

n 广泛的地域覆盖

更好地为企业提供3PL的解决方案
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业
绩
和
价
值

供应链能力

优化经营

供应链整合

虚拟的供应链

• 服务的延伸
• 开拓新的能力
• 与供应链业务伙伴合作，合并及联盟

• 运输
• 分销
• 材料管理
• 产品开发

• 客户支持
• 库存管理

• 供应链计划

新的商业模式
• 提供有助于合作的服务
• 第四方物流（4PL）
• 行业解决方案

• 电子交易
• 电子市场
• 应用服务提供

（ASPs）

从第三方物（3PLS）流到第四方物流（4PLS）

(传统的 3PL)

(先进的 3PL)

(新的天地 - 4PL)

做一件事

把同一件事情做
得更好

做不同的事情
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物流服务一体化与竞争力

当物流作业被高度一体化，并定位成
一种核心能力时，就能够对战略优势

起到奠基石的作用。

物流已从内部一体化向外部一体化演
化，旨在降低整个供应链的成本，以
供应链的核心竞争力扩大竞争优势
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物流服务一体化的演化
o 20世纪70年代末--企业物流的内部一体化
n 针对企业内部的各个职能部门的运作与协调。许多企业都设立

了物流服务部，全面负责生产经营过程中的采购、物料管理、
生产制造、装配、仓储、分销等所有环节的物流活动，实现了
采购物流、生产物流和分销物流的统一运作和管理，称为企业
物流的内部一体化。

o 80年代，许多企业把物流管理的一部分或全部分离出来，
由一个具有法人资格的独立企业，实行社会化、专业化
经营。物流子公司的成立，使物流管理人员的工作从仅
仅面向企业内部，发展为面向企业同供货商以及用户的
业务关系上来。

o 90年代，企业纷纷与上游供应商和下游分销商走向合作，
以最优的商品供应体系，实现了跨企业的供应链管理一
体化。
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物流服务一体化的实现

o物流服务信息化
o物流服务标准化
o物流服务规范化
o物流服务规模化

物流一体化

服务业的成功发展依赖于创新和高科技的管理，
它们不断推动服务业的质量和生产力的提高。

高效物流系统整体规划高效物流系统整体规划

提高效
率是有
前提的

讨论：

目前我们的
物流服务中
存在的问题？
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一体化高效物流系统整体规划
o战略规划（自营/外包）
o详细的规划内容
n客户服务目标
n配送网络（创维、中储）
n配送中心内部布局
n库存控制
n运输管理（海尔）
n信息系统（共享）

目标：

1、有效地减少储运流通环节，
降低成本，提高效益。

2、更加快捷、准确地掌握市场
需求，有效地组织企业的生产经
营管理活动。

3、利用现代流通体系，引入供
应链物流和管理理念，全面提升
企业管理水平和核心竞争力。

在为行业提供优质、经济的物流

服务的同时，物流系统本身应具

有良好的自我运作和盈利能力。
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构建物流服务竞争力

一个拥有一流
物流能力的企
业，可以通过

向顾客提供优
质服务来获得
竞争优势

物流服务能力物流服务能力

市场因素

影响因素分析影响因素分析

企业管理
因素

技术创新
因素

企业网络
资源因素

物流
服务能力

市场识拓能力

能力分析能力分析

组织管理能力

技术创新能力

资源整合能力

提供物流服务一体化，创造顾客价
值，保持持续的竞争力！
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物流战略

o战略
n指导战争全局的计划和策略。

o物流战略
n是指利用物流资源所制定的
各项物流决策和计划。

l战略：企业的总目标，
宏伟蓝图
l策略：完成战略的方
法和措施，“如何做”
l运作：实际怎样去做
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物流服务
竞争环境

进入障碍

顾客需求

规模优势竞争

退出障碍

顾客忠诚

认识服务竞争环境
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物流战略的构架

o竞争力排序
o竞争绩效目标
n成本指标
n时间指标
n质量指标
n服务指标

o行动方案
n行动措施（管理方法/管理技术）
n不同时代生产运作战略与生产系统的
发展演进特点

竞
争

力

灵活性

交货

服务

质量

成本 价格

应变能力

产品质量和过程质量

速度与可靠性

服务

与选定的优先竞争力相一致
的生产绩效目标。
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物流战略的制定

构造企业战略

内外环境分析

确定企业的使命

优势、顾客、环境、
行业、竞争对手等

识别企业可创造
和提供的价值

如低成本、高品
质、快速供货、
准时交货等

市场战略 财务战略 物流战略

决策内容
如物流
系统布局

策略选择
靠近供应商
或顾客
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物流战略的选择

o物流战略的类型
n 基于成本的战略
n 基于质量的战略
n 基于时间的战略
n 物流联盟

o物流战略与企业战略相适应



o指在物流方面通过契约形成优势互长、要素双

向或多向流动、相互信任、共担风险、共享收

益的物流伙伴关系。企业之间不完全采取导致

自身利益最大化的行为，也不完全采取导致共

同利益最大化的行为。

o之所以能结成物流联盟，就在于物流伙伴追寻

者能从物流伙伴领导者那里得到过剩的物流能

力或处于战略意义的地理市场位置、卓越的管

理能力等。

物流战略选择物流战略选择—— 物流联盟物流联盟
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联盟和购并

可以通过战略联盟和购并来发展网络

组合和优化 特定的服务

IT的设计/集成全球的能力

运输和库存

客户组织

客户组织客户组织

客户组织

组合和优化 特定的服务

IT的设计/集成全球的能力

运输和库存

客户组织

新的方式传统的方式

客户组织

客户组织

o制定特定的联盟来为现有客户
服务

o客户购买单独的服务，然后扩
大范围来提供其他服务

o集成的服务

o客户获得的是在整个供应链上的
服务

o联盟和购并提高所有部分的能力
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谢 谢！


