Q:如何开展破解复杂难题的对策性调研？
破解复杂难题的对策性调研就是为了解决问题。而要想落实到位，需要做到以下5件事：

　　一是在调研前搞明白复杂难题都有哪些。具体有三种方法实现：①通过提前向基层发放问卷、部分岗位代表座谈会等形式开展预调研，把工作中实际存在的问题先梳理出一拨，梳理归并，形成几个典型的复杂难题；②本单位的领导班子成员根据自己分管业务的开展情况和自己日常调研所掌握的情况，直接提出发展中的复杂难题都有什么；③相关业务部门结合自身业务开展情况，分别提出工作中的复杂难题。以上三种方法，您可以选择其中的一二，也可以全部运用，目的就是确定一份复杂难题的清单，并以此作为下一步开展调研的依据。

　　二是在调研前确定解决复杂难题的思路。当我们在调研前掌握了较为详实的困扰发展和工作的复杂难题之后，是不是可以直接进入调研了呢？要想确保调研效果，最好再多做一些准备工作，比如给已经掌握的难题确定解决思路和解决方法。然后，在调研中对这些解决思路方法进行验证、补充、完善、优化，有明确方向的调研，一定会比直接一头扎进去调研更加有效。

　　三是在调研中搞清楚复杂难题还有什么。即便我们在调研前极尽所能地搜集并深挖了一系列复杂难题，但不可避免的是在实际的工作场景中还会有一些我们预判不到的问题存在，这些问题可能并不大，但却实实在在地困扰着基层的工作。所以，绝对不能拿着问题清单就觉得一切尽在掌握中了，而是在调研中进一步发现隐形变异问题和没有发现的新问题，并将其纳入调研范围。

　　四是在调研中建立以终为始的工作思维。对于破解复杂难题的对策性调研来说，重要的是拿出对策，好的对策是这一类调研的最终目的。所以，我们所有的调研动作都应该为最终形成解决问题的对策来服务。为此，我们在调研之初就应该先行制定一个解决复杂难题的框架性方案，然后在调研的过程中把自己思考的方法、群众提供的方法完善进去，而不仅仅是一味地搜集信息却没有结论。

[bookmark: _GoBack]　　五是在调研后实现对策的可视化成果化。工作中所有的复杂难题，往往都是大家较为关注的。如果只有调研没有后续，那么基层必然会对调研丧失信心。这里说的没有后续有三层意思：①对于复杂难题，没有形成有效解决的对策；②形成了解决复杂难题的对策，但没有推进实施；③形成并实施了解决复杂难题的对策，但基层对此都不清楚。因此，我们的调研推进情况、对策建立情况、实施对策后的实际效能，应该及时通过公示、宣传等手段让大家都看得到摸得到，一些能够立行立改的问题更是应该在调研过程中即时解决。

